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(Business Continuity Plan : BCP)
twadnGuMstuand:3nqa

msu§msn31ucialdaomossﬁa BCP

1 unun

USUn WiBU3 laia uwwnisead o1na (umisu) (“useng”) TankuauudMvadumssam
UWUUSKISADIUWSDUGDEMI:INnaKéDnamsnianiauco a Tisw:dukafinaoinfosssusa
1BU annAe SAANY LWUAUTKD KéDtkaMsnIANaDINNISYSIUCDDVANS WU NMsAaMsUs:A20
mispaoa Wudu doumanmsaidonald owdvwalkkuduvudaongamsuiuavurialiiaiisn
thusmisldogvodattiovorndvwans:nucoovAnstudiunmsdidumiu tussatdmung dodu uwu
USKIsADIWWSBUCDaMI:INNAaSviANUEAYADEI8KUDyvIUENUISDSUTDAUIKOMSTIQNIU
dv a 18 mMkns:uoumsuuaviuasanauuddumsidmuunatus:g:aInkuIEy ta:aa
s:AUADIUSULSVUDVWaNS:NUALAQTUCDKUDE0UTA

usung TaldvikunudiAtyuovNISUSKISSaMSluan1d:3nnadvlddan “UNUUSKISADIU
datdipoiwadidunstuamo:3nnauavovAns” Ju wathlutdlumsasuausvua:ufjuamuluanid:
antdu lagnmd:anaundongwuddonaiddvwalhusung dovkganisalduviu wéalawisn
trusmisldogodattion Bowinludns:usumssovsulknisdtduviutdulusgvdiottiovo:dona
ns:nucioNsURUGAIU dvdu msSamuruussAducaLtiovupvusTnd SotdudvaAtyno:Bo8lK
usUnawsnsudanuinamsaianidunlimana ua:ftkns:udumsidiAcy (Critical Business
Process) awnsanaundidumsidogouna réadidumsldmus:aumstikusmsirkualy Boo:
U':)Uaos:dun:nUgUltsouaowans:nur‘ilﬁoﬁuld

2. Saqus:zavA

1dunisdaniuwuuskisAdIWUcoLlovIWwaaltdunistuanido:onqa lagyd

2.1 twalddunwuonolunisusKisAdUCDLLDY

2.2 wWathnnuudgviufagluniinIsuoLUSENTNISIOSgUADIWWSDUTUNISSUDAUAN1D:
Snnaksaranmsniantduciva Atiadu

23 l\/‘\}aaowans:numnmanou:ﬁnommsdf]Jﬁmu/ms?ﬁuEms
2.4 wwoussimauldumeirosglus:aunaausula

2.5 tWoasivAdIwduldua:AdIULBDUUTANUaNAY AfioAu ua:dgdoulddoulde
(Stakeholders) thgonuNsalduviuyovLUSENY awnsadfjuaviuldoagivciollov udov
INBEYNUIKAMSUISI8USOUA:FONANS:NUDUMTKNISAILTUDIUADVKE QBN
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3. vauwamsandums

UWUUSKISADUdDLDVIWDAITUNISTUAN1D:3NNQUDVYUSYNY I8sovsunsiliaanio:
5NQaUDYUIYNY tEsovsunsailiaanid:3nnakdatkanisaiantautusiMsArinis UsUnd Kio
USAUNAIAYY Us:nauddeikamsaidvcalud

3.1 mamsadannng
3.2 iInamstionANY
3.3 inamsadunudulnd
3.4 irnamsadsuyuUs:zrido/dava
3.5 inamsadlsas:uia
q9a4

4. unwuusmisAUCDLUDYUDVUSUN (Business Continuity Plan)

IWDTKLWUUSKISADIUCDLUDVALOUNMSTUANID:3NQaYDYUSUNY auisadhlUdualdoeno
Jus:dndwa Sodus:niAucvdvsigdonnuzuskisadiucotovaiu “ununwi 1 wolasvasionu
USKISADUCDLTDY” IWDdLTUMSIuaND:3naa avd

4.1. AtU=USKISADIUCIDLUDY

Us:sIUSIKINAUSKIS WDUKOKUNAtU:USKISADIWUCDLTUDY

Us:sautdintinarie 10ukorihAuuskisadudattinonistuknudgviuauoy aluoK
Woamsig KeoRvamsuwuntdukorkihAuunu uaztaviumstdugus:zaiuviu

tRAtU:USKISADIUGDLUD VY TKUNAdaduloUs:NMAISUKNUUSKISADIUCDLDDOaDadU
AduNISaIUTUADU LUDNIY dSsSKINSwens Gamu uazussLiunamuimKkual3luLNUuUSKis
A WCciDLdoL

4.2. AuuSKisADWCDLLDY (BCP Team)

thUs:sumihAfhe / gdamsahe / gdamsuwun vavudazkuseviutlduronthAuusms
A WdBLDLUDVKLDEVIUAUIDYIAIKRAGUMSLALALALUSKISADUCDLTDYMETUKLDEVIU LWD
drdumssardiiomsuuaviuvovhuudakheidoiiaama:aniau souAYSANDNSSUNSENEDL
JuapumsU{Ua JuskisuazidmthAtudonatdoiiaano:snnadu

4.3. ns:uoumsuvvtkaantau (Call Tree)

ns:uoums Call Tree (LWUMWA 2) AD NS:UDUNMSUSVIKARNIAUNOINSAWIKAUEUEN/
AULIU TUATUUSKISADIUCIDLUDVMURYANUSKISADUCDLUDYAMKUQTD
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AMuEaLiias

WokoKthAtu:USKISADWCBLTDVUS:NMAKaMSIaNIaUKéDan12:3Naudsus:auviu
ATU:USKISAIUCDLLDVD:USOIKKOKINAULIUUSKISADUGBLUDVUDDILGA: KUDEVIUSUNSIU
thmsnquﬁuua:chlUumscnUuwuu§msn:nuciall‘ja\)

AtuzMvIUUSmIsAUGDLUDVIWDANTUMSTUAND:-3NqaUDVUSUN (Holasvasivatu=nmviu)

uwumwi 1 AvlasvasiviuusKisAdIUGDLUDY

HalASIRTNNUSUNITAMNABLTDY UNA. WIANT talla uunnLSaad

Us=srusmihiEns
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MR 1 KUIELAUTNSAWAKUDUDIU LWDLLSOLK

WUa uazaniunmsaianiau

Soami Son3a woslns Insans
1. @miichsoo
11 amdichsoonsslanuiy dynsanns 034-869654
1.2 amdchsoonssaynsains dynsains 034-411002, 034-412533
034-429271-4
2. amdauwavo
2.1 amddauiwavlanuiy dynsanns 034-446440
2.2 amddauiwavinFviaaynsains dynsanns 034-41313
3. Tsowenuia
3.1 Isowenuraumse auynsanns 034-424990-4 034-810782
3.2 Tsowenuraumide 2 auynsanns 02-4310054 02-4200251
3.3 Isowgnuiaaunsains aynsains 034-427099 034-411188
4. InadouthQsy
41 udvimqadu-iadennsia 191
4.2 uwdvdnAny Jasuu 199
4.3 fAugndiudanangnsunivkasvsuun 146
4.4 angdouchsooriaolAgd 155
45 fgudusrudsiumslosnssusn 1192
4.6 novUswuusiy 195
47 qJﬁtnqn10J1 196
4.8 ahgadunsutoIn, qu:)um\)J1 199
4.9 npvUDIMSSNIADILLUALMETU 02-241-2051
SWDICUIDNS
4.10 nsuADUAUUAWY 1650
41 Augaauayumsduamsantau 02-298-2387,
astal 086-130-2386
412 nsuUpvnNuuausstmansistuny 1784
5. WWoKQANIaU fEW-iney
51 AudUSIUA UdLAUMEY 1300
5.2 AugUanangAUUNAY 1356
53 KUDYUWNINBIQ DBSWeIUa 1554
5.4 FUYSDHLNNINSVINWUKIUAS 1555
55 AUIDS1StU Sdnmsuwng 1646
NSYINWUKIUAS
5.6 d@mUuuNMsuwNgANIAUUKLBIA 1669
5.7 FUILGiDuNgWUAUKOYBIA 192
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6. aniaudmSuusSmsmomsuwng
6.1 awasusawda NsuMsuwng
6.2 &UNVIUKANUS:NUFUNMWULKOBIA

6.3 AUIWUYINEN TsowenurassSud

6.4 agaduUaAUNOVIWATUENSSUNIS
DIKISUAzeN

6.5 dunviuoraimusia anmnmsialng

6.6 EYADUFAUISUUSDINDIEYD:
anmuvsialng

6.7 @9adUNSUUNMWDQ

1165

1330

1367

1556
02-251-0385,
02-251-0582,
02-252-6913
1666

1667

unumwi 2 ns:udoumsudvirgantau (Call Tree)
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5. misUs:liuAULdEY HEANAIY uamWans:nudanswonstumsaniuviuna:mstiusms

WWalknischidumsmuuWUUSKISAIUWSDUGDEM DA IUWSDUdDEMD:aNIaUYDLUS YN
Wuldogoasaunqu SOMKUANSWOISTUIWANS:NU 5 Us:inn aol

5.1) wans:nuduo1MSs/amuiUUavMUKaN: IkamsodAtfadurntkanuAURUAIUKAEN
dSuAdudemig dowans:nulkynainsiiauisawnivdguaviuldgoanunuuananidu
S:g:0a13IAS1OKWEDSIUD

5.2) wans:nudiudaqaunsaindiAty/msdamdadvaunsaindiAiny: kanmsaditiadurh
tliauisnidviudaqaunsaifndiAny KéaliawisndadviaqaunsaindAcytwalutdtunis

-

Jpuavula

5.3) wans:nudiulnalulagaisautnAua:doyandiAny: namsaiftiadurtkliauisals
vius:uuLtnAtulagkdos:uUasaulnFA KW fivdoyanadiAtylunisUquaviu

5.4) wans:nudiuuAMINskan: tkamsadRfaduritiypainskanldansauuguamula

5.5) wans:NuAUAM/AtrUSMs/AidaoulddiuldsndAny: namsaiftiadurtkam/ )
tAUSNMsunkudevIU/gidouldasuds TuawsnnNo:RUSNISKSDELUDUVIUIWDIKKLDEVIULS
tumsuJufuavula

mswi 2 IKgMsnita:Hans:NUMINKMSAI

Wans:nu
awddaq N

. . awuam/

awudms/ aunsal . Tulad MRUS
<ys E . dwunalulag | AUAUSMS

amsal/nennmy amui AdAty/ duunans e
R e . arsauinAua: N AdhaAny/
Joavaun | msdamda | . ., . Kan s .
N . . | UouyanahAcy rbdoula

Ay Saqaunsain
_ doude
Ay
19nAfEY . O 0
29nnNnNy \ \ l [ [

3.suyuds=nov/oawa \ \ l [ [

4.uWudulno \ \ l [ []

6|rnun
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6. ns:udoumsaiAty (Critical Process) ua:nans:nUUavMsSKEQs:on

uwumwii 3 ns:uoumsaiAcy Hans:nU uasszozanthrstumsWuw

BCM Life Cycle Process I

A
1. A5y 2. NTATIEA 3. N1IAUA
wazUszifiuanudes | wanszmunnegsia | nagwsuazumuau

7. nsaaanu | 6. nasiindeu | 5. n1sdedns
wazUsuiiuna / NAdDU / Hnausu

4. N15AIAN KU

7. nagnsaduciailiov

nagnsiwaasiondiudaiiiooiduuusnivlunisSamnIna:usSKisNISSaKILA:USKISIANS
nswennstkiANuwSsulpIiaanN12:3n0a dvauisosunnsweinsaontu 5 diu

nsSweins nagnsaxudatiidvcamsuiudaviu

1. | ©1mMs/amuRURUaVIUKEN - MKkualktBWURURUAvU&soY (Uuaisu) Kéoanmui
3u AlAUIKLIaU Tasin1sEISIDADIUIKL:EUUDY
amuf Us:anuviu uazmstassuanuwsauldasontn

- frualkriviuAvu dnsudnuruzviunluldsunans:nu
wazawsauuaviuld lagdovds:uuinalulag
asautnAauguayuMsuquaviu

- Uszgu/Us=aiumumeturudgvmuLa:ssn310KUde0IU
Tagtds:uudoaismiugoonvaldnnsalng uaooulad

- Ustnduwusdoya d1dans un anAl, Swwalgoos uas
RSUKLIKUBoPMYMsdaaischo a Tagwiumsdoans
Wiuooulad

- Wius:uUMSTKUSNS tusULUU e-service IWalkgnA ua:
AuRLaadovu gvawisadadasismsiduiiiaanio:
3n0a
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nsSwenns nagnsacdaliiovdomsujiaviu

2. | JaqaunscifdAcy/ tSouRiovAsUWILODSIA:gUNsAIaUUaYUMSURUAVIU

msdamdadviaqaunsain $rAs1dUDLWURUFUADIUESDD

dAcy nmsdatassutndovAdpuWoLladSLUUWNWY (notebook)
wa:punsailtnsoungBwsoutdluanid:snga

- MSSaMILAEDVADUWILODSESDVATATUANU UKL :EL

Aunstdviu Kéogunsaifawisadoulyy WIUs:UU

internet

- thirgovnouwotapsuuuwnw (notebook) uaotS KA
UBLuNMsBAs1DKINDA WS TULSLADUTUBOVSKITD
MsSanIABUWILODSESDY NVl dovldsununanin
Korthatu: UskisAucaLtoolumsiAu

- nMIsSakitAEo WU W (Printer) tA%pvaunutonans
(Scanner) 1Agovinsais(Fax) wsougunsailnsoulg
(Network)

- msdadoindovApuwolapSIa:aUnsniaduayulasss
WLAU

3. | wnaluladaisauinAuatgoyan | - dndumsidpucdos:uudutadsiiaua:gudoyandincy

dAcy

4. | ymans - Mrualitdynainsdisavnaununmeluaigviuniongu
vuLdednu

- Sala3suwlinuiudusngudiwafacdous:auviuiuynna
uazkusuvIUBUa

5. | godoulddulde udoUs:auvulaslds:uudoanstusyuuucho a

8. mis3iAasAlvamKruanIudaVNISNSweINsRaAty

81 dwamuiufijuavmudisov (Working Space Requirement)

Siudunudovms/
Jds=sinnnswenns s1wa:dga S:g:AKYABON
4 55w 15u 2-7 3u
wuRdKksuanun vauansu 875asd>. | 875asd>. | 875 aso.
Unuaviudisov (5 AU) (5 AuU) (10 Au)
msUfUavIUAtU - - - -

8|nrun
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82. axwdavmsmuddaqgaunsai (Equipment & Supplies Requirement)

) 9uduAINdDYMS/SEEDAIKEQBEON
Usannn$wenns A :
4 5luv 15u 2-7 5u
1. indpoADUWILODS (PC) uwunion 2 1ngov 4 pdov 4 \pdov
2. 1rgovADUWOLADSIUU | TuKUDEVIU/ KA 1 1ago0 2 1ngov 2 1ngov
wnw1 (Notebook)
3. 1ngDVWUW (Printer) Sado (BRG] 1 1pdov 1 1rdo0
4. INSAWNWSDUKUYLAY BIthA/Sado 1 1pgo0 1-2 1Agov 1-2 1ngov
5. InsaswSdDUKUILAY BIthA/Sado 1 1pgo0 1-2 1Agov 2 1ngov
6. IngovaunuLuds BIthA/Sado - 1 1pgo0 1 1go0
7. indovdhenans BIthA/Sado - 1 1pgo0 1 1go0
8. aunsnidhsovdoya L
IDIMUNA/DaB8D 150 150 150
9. pUnsnds:uulASOUTS TR
1OIMUNN/DasD 1uva 1uva 1va
ae
10. gUnsaidinoiu SadolWuLau ]
oA wodu
1. snsua - - -

83. axwdavmsdwuinalulagaisauinaAuazdvya (IT & Information Requirement)

. 2IUDUAILADVYMS/S:B:DAKYQBEON
Uszinnnswenns 1)) -
4 55luv 15u 2-7 5u
1. ssuuviudAcy msdisovua:iAus:uu l - -
(srwadgamumsivi 3) onfuddrsovdoya
2. s:UULASDUY msdisovua:iAus:uu U
onfuddrsovdoya
3. stuuvuduuauu msdisovua:Aus:uu = U -
onfuddrsovdoya
4. szuudduauyums msdisovua:NAus:uu = = U
Juaovudunoudua | onfuddisoodoya
AtAE2UDY U S:UU
datfiulonanis

9K un




P/yACL

YOUR SUCCESS IS QUR PRIORITY

msu§nwsn31udaldaon10§sﬁa BCP

84. adi1udovnisdiuunainsdinsSuadiudcoiiiaviWwaUufjudvau (Personal

Requirement)

) duduANUdDVYMS/StE:DAIKEQBEIN
Uszinnnswenns A .

4 3luv 15u 2-7 3u
9iuduyAaINSURUALIU | ypaINs»INKUdevIU 5Au 5 Au 8-10 Au
Adinoiu/aoun metu
Unuaviudisov

85. axwdavmsaugiddoulddouds

Jsstnnnswenns

SiudUAIUGDVYMS/S:uzdal

Kgau:on

4 5>l

135u

2-7 5u

RIKUSNMSTWWA

mslwwhuaskasvduyqua
SurRasouluNIso1eTWWA Dehols
Amuansatdindoordalwwa
unuld Toetddhududoiwao
TasdnisUs:auiuussn/$uAn
SmunetAdoordalwwilwoud
wua:sadoingovridaiwwiu
tAlugnuaniau

WIKRUSNMIsUUS:UN

msus:Uwunaskadodugqua
SuRavautumsdwtus:U
2eolsAmMU awsaus:aiuviu
UsSGN/$SuMASIKUe i WolK
Sadothuntitugiugniau

NIKUSMsIBaUTYL
StUULASDUNY
Internet

rhkuatrdSamgunsaiisoulyo
ssuuLlASDUIEciDWIUBULODSLOO
wuuwnwn (Air Card) uovi
wusmsinsAwndodo 1Bouluw
nisusmistnAlulagiasautnfiua:
JolyanaAtyUDLKLIDEVILUNETD
wWudulnasia
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9. YuaRUMSUSHISAJILUCIDLUDVUAINDURNSIUDUNMIS

HWans:=nu

Sui 1

msandums

Suil 2-3

Sun 4-7

1. dwamun
Jiudviunan

11 B>WUARIGSU

11 B>WUARIGSU

11 3WMIARIGSU

UDUKLNEDINKUD DU UDUKLNEDIN UDUKLNYDIN
Ufjud@viu tu aounn KUDEVIU KUdsU
mrualdouuwums JfjuGviu tu Uquaviu tu
SiAsiRLWaMKkuQ anuAnmKkuals anuAnmKkuals
ADWdDYMSNSWEINS MULLKUS MULLKUS
AdAtyduamun 12 3mhAdU a 12 3mhAdU a
Ufjuaviudisov UfuaviuAtu UfUavIUAUIU

12 >WUASU a
Jpuaviunviu

2. udaqaunsad
dActy

woamskhedado dudumsdamdaquwumssiasiAtwamKruanILGaOMS
nSwennsiaAtydudaqaunsal

3. dwunAlulad
ansautlnfua:
Jdoua

Poamsmgaisautnd UquamuununAus:uuinalulagaisauinAnsciantau

4. chuynanskan

tRudazkussvusadkihAmetuklisgoudfuarktnAunuynaInskanily
awisadfudiviu

5. dhusSuusms/
Riodoulaide

5.1 Aulthusms
- Ioamsdadaudotksamsiwwh/Us:Urduaums
5.2 durgSuusmsoINusuYn
(1) CEO Uszsnduwustkiiddoulddiutdasunsiutlus:o:
(2) Kuosvudv a RUUamus:LdounLudURUALDDIAOMD:QNIaUCIva
Adwans:nudoMsURUAavILIUNS:UDUMSASIVATUAT 1BU NS:UDUMS
$1s: ns:udouMmsiinuqQua ua:s:LD‘sJUlLUJUﬁUﬁu‘jalﬁomazqmﬁu

doa Adwans:nudomsufuavILtUNS:UdUNMSAUTUAUU

10. JondsUjuaaulaiiana:anidusigwuauazaniumsaianiau

10.1. Js:tnnNgwua: oAANE

10.1.1.

mMsUpvnuua:aanuIodLdoDINDAANEY

1) msdas:dguseusned nneiiv mstovnumsaacioanaw lagdas:=iautu

.
P—

nistnuSnuaisauudnuio:iiadnAnglavislrgndovaiudanuu:nNIstiu
Snuiaisauuadu a nonsluta:nigusnoinistkidousos lasldazau
WBawavl3iiuds:untuimkua wstsiiaiwavikdgourntkiianmsaaco
anawduld

MNlnuan
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2)

3)

4)

Msas20a5168ouUts0a KUeHo MsMSaaIKaluMsNs:18OUDVIEDLIWED
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